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Risiko bei Nichteinhaltung der CQI-Normen von Automobilzulieferern
unterschatzt

Die Rhein S.Q.M. GmbH, Organisationsberatung mit einem Schwerpunkt auf
Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie, mdéchte fir die Risiken
sensibilisieren, die sich aus einer Nichteinhaltung vertraglich festgelegter CQl-

Normen ergeben.

,Bei nahezu allen Projekten und Auftrégen an industrielle Automotive-
Serienlieferanten werden heute die CQI-Normen als kundenspezifische
Forderungen eingeschlossen.”, erklart Wolfgang Rhein, Geschaftsfihrer der
Rhein S.Q.M. GmbH, mit Blick auf die internationale Automobilzulieferbranche.
Wer sich nicht nur einen Wettbewerbsvorteil sichern, sondern Risiken - je nach
Vertragskonstellation sogar Produkthaftungsrisiken - ausschlieBen und Fehler
minimieren moéchte, sollte daher die Umsetzung der Forderungen gewéahrleisten
und durch regelmaBige Selbstbewertungsaudits Uberprifen, empfiehlt der

Qualitdtsmanagement-Experte.

Die AIAG CQl-Standards fiir die Automobilindustrie

Die Automotive Industry Action Group (AIAG) hat das Ziel, mit den CQl-
Standards bei relevanten technischen Verfahren Konformitat und damit ein
durchgéngig hohes Qualitatsniveau sicherzustellen. "CQI" steht fiir "Continuous
Quality Improvement" und fordert durch Standards fiir wesentliche

Produktionsprozesse bei Automobilzulieferern einheitliche Produktions- und
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Prifqualitat ein. Bezlglich der technischen Standards geht es um
Warmebehandlung (CQI-9), galvanische Beschichtung (CQI-11),
Oberflachenbeschichtung (CQI-12), SchweiBprozesse (CQI-15), Weich-
Létprozesse (CQI-17) und Kunststoff-Formprozesse (CQI-23). ,Wahrend manche
Standards wie beispielsweise CQI-9 fir Warmebehandlungsprozesse in Europa
mittlerweile vergleichsweise bekannt sind, gibt es in Bezug auf andere CQlI-
Standards und technische Verfahren aktuell noch umfangreichen Informations-
und auch Handlungsbedarf.“, berichtet Rhein aus seiner Beratungspraxis. Den
meisten Lieferanten seien die kundenspezifischen Forderungen, zu deren
Einhaltung sie sich verpflichtet hatten, schlichtweg nicht bewusst. In der
Machbarkeits- und Angebotsphase wirden diese Forderungen haufig nicht aktiv

wahrgenommen und folglich auch nicht umgesetzt.

Produkthaftung und Reklamationsfélle bedeuten finanzielles Risiko

Bei der Angebotsanfrage weisen Automotive-Kunden meist darauf hin, dass die
Einhaltung der CQI-Standards Vertragsbestandteil werden soll - zumeist durch
Verweis auf mitgeltende Dokumente wie beispielsweise Lieferantenhandblicher
oder Qualitatssicherungsvereinbarungen. Rhein weil3, dass aber haufig die Zeit
fir die Angebotsabgabe zu knapp ist, als dass in diesem Zuge die internen
Prozesse auf die Vorgaben und Anforderungen hin Uberpriift werden kénnten.
Solange niemand explizit danach fragt oder die Einhaltung nicht explizit auditiert
wird, wird das auch nicht weiter auffallen. Sobald es aber Reklamationsfalle gibt
oder sogar Produkthaftungsfragen auftauchen, wird die Nichteinhaltung der CQI-
Standards schnell zum finanziellen Risiko. Die vorbeugende Einhaltung der
Standards kann hingegen Wettbewerbsvorteile und zusétzliche Sicherheit
bringen. Das Ludwigshafener Unternehmen empfiehlt daher dringend, die

Prozesse unabhéangig von aktuellen Auftrdgen auf CQIl-Konformitat zu prifen und



PRESSEMITTEILUNG

Uber CQI-Selbstbewertungsaudits Deltas zu den Anforderungen zu identifizieren

und umzusetzen.

Website mit Informationen zu den CQI-Normen

Sofern seitens des jeweiligen Automobil-OEM festgelegt, gelten die AIAG-
Standards der CQI-Normenreihe zumeist flr die gesamte Zulieferkette und
stellen umfassende Anforderungen an die Auftragnehmer. Um das Ganze
strukturiert und transparent darzustellen, hat die Rhein S.Q.M. GmbH im
Dezember 2014 eine eigene Website gelauncht, die sich ausschlieBlich mit den

wichtigsten CQI-Standards beschaftigt. Unter www.cqi-projects.de erhalten

Automobilzulieferer einen Uberblick iiber die Forderungen, die aus der CQI-
Normenreihe an sie gestellt werden. Zugleich erfahren sie, wie eine Beratung und
operative Unterstitzung bei der Umsetzung der Forderungen sowie auch die
Durchfiihrung und Dokumentation der Selbstbewertungsaudits durch die Rhein

S.Q.M. GmbH gestaltet werden kann.

(486 Worter, 4.229 Zeichen inkl. Leerzeichen)
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Hintergrundinformationen zur Rhein S.Q.M. GmbH

Die Organisationsberatung Rhein S.Q.M. wurde 2004 in Ludwigshafen gegriindet
und 2013 in eine GmbH umgewandelt. Der Schwerpunkt liegt bis heute im
Bereich des Qualitaitsmanagements fiir die Automobilindustrie sowie die Luft- und
Raumfahrtbranche, auch wenn das Team rund um Grinder und Geschéaftsfihrer
Wolfgang Rhein zwischenzeitlich international in Gber 40 Branchen mit einer
Abdeckung von mehr als 50 Regelwerken und Standards tatig ist. Die Leistungen
in der klassischen Qualititsmanagement-Beratung sowie im integrierten
Management erstrecken sich dabei auch auf angrenzende Bereiche wie
Umweltmanagement, Energiemanagement, Arbeitsschutzmanagement,
Hygienemanagement sowie die Integration branchenspezifischer Standards.
Neben der Beratung und operativen Unterstiitzung beim Aufbau und der
Zertifizierung von Managementsystemen werden Uber die eigene
Qualitdtsakademie Seminare, Trainings und Workshops angeboten. Die Rhein
S.Q. M. GmbH begleitet Unternehmen auBerdem dabei, die Einhaltung von
Forderungen in der gesamten Lieferkette sicherzustellen. Mehr Informationen
zum Unternehmen sowie seinen Dienstleistungen im Internet unter www.gm-

projects.de.

Pressekontakt
Wolfgang Rhein
Rhein S.Q.M. GmbH, Ebereschenweg 2a, 67067 Ludwigshafen

Telefon: +49 6061-9674-15, E-Mail: presse@qgm-projects.de
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Verfiigbares Bildmaterial

RHEIN S.Q.M.

SUBERIOR QUALITY MANAGEMENT

Rhein $..M. CQl-Beratung und In-house-Lsungen

Kennen Sie diese Situation? Sie meiden sich aufgrund einer ansprechenden Beschreiung bei einem Seminar an, investieren
dot wetvolle Zeit, empfinden die Veranstaltung als interessant’, haben potenziell wertvolle Kontakte geknapt, Kommen
‘zutick in das exgene Unterehmen und finden den passenden Ansatz richt, das Gehorte in die betriebliche Praxs
umzusetzen

Rhein S QM. steht fr operative In-house CQl-Beratung, Unterstitzung bei der Umsetzung, COlAssessments,
€Qk-Schulungen und CQl-Workshops

Unsere Kunden geben uns seit 2004 das Feedback, dass solche Diskussionen und Losungsanstze sinnvoll
sind, die auf def indmduelien Aufgabenstelung im Uniiernehmen basieren. Rhein S.CM. bietet daher keine o genanmien
offenen Seminare’, sondem ausschiielich indviduell konzipierte Losungen an.

Aufgrund der hohen Nachfrage zu den AIAG CQI Standards - gerade auch in deutscher Sprache - hat Rhein

News 5..M. diese Wabsite mit Basisinformtionen rund um die wichtigsten Standards aus der CQI-Reihe fur di
Automobilindustrie entwickelt.
Rhein'S.0.M. entwickel
Website mit
Informatianen zu

Cal-Normen
2o Was bedeutet CQl und wofilr ist es anzuwenden?
CQl bedeutet “Continuous Quality Improvement” und steht fr eine Reihe verfahrensspezifischer Standards, die in der
Zubeferkette der Autormobilindustrie anzuwenden sind, sofen sie als kundenspezifische Forderungen (siehe ISOITS 16845)

Rhein S.0.M. wird zu
Rhein §.Q.M. GmbH'} bestehen
Die CQH-Standards betreffen nicht nur die T1-Ebene, sondern die gesamte Lieferkete. Ursprunglich bestanden die
Forderungen nur seilens nordamerkanischer Automolive OEM. Aufgrund der hohen Verfahrens- und Prozessorientierung
sowie des honen und der guten sich die Standards suc auf die
gesamte Auomobilindustrie aus.
Suche

Wahrend manche Standards wie cate Heat Treat System in Europa
itierweile vergleichsweise bekannt sind, gibt &5 in Bezug auf andere GQI-Standards und technische Vertahven aktuell noch
umfangreichen Informations- und Konformitatsherstelungsbedarf. Die Anwendung (jeweiiger Geltungsbereich) ist in den
€Ol Standards (zu beziehen ber die AAG) selbst sowie in den dazugehdrigen Prozesstabellen definiert. Eine Ubersichi der
©Q-Standards, zu denen Rhen S QL. In-house Unterstutzung bietet, finden Sie hier.

Welche CQI-Standards deckt Rhein S.0.M. beratungs- und schulungsseitig ab?
Zum angebotenen Rhein 5.Q.M. AIAG CQI- Leistungsspektrum gehsren:

« Beralung nach dem Hands-on-approach Pinzip (Wi lisien Prodleme Nt auf —wir iosen siel’)

« Operative Unterstatzung el cer Umsetzung Ger Forcerungen

« Feststelung der Planung, und der (cal System
Assessments)

* Uniemenmensspezifischie CQi In-house-Schulungen nd COFWorkshops bel unseren Kunden

rbei decken wir derzeit ab:

Sind die AIAG CQI-Standards auch auf Deutsch erhaltlich?

Germe beantworten wir lhre persinliche Anfrage beziiglich deutschsprachiger Fassungen der AIAG CQl- Standards

Rhein $.0.M. GmbH Meni
‘Superior Quaity Managament impressum
Ebereschemveg Za Datenschutz
67067 Ludwigshafen AGG
Deutschiand o8
Kontakt

Telefon: +49 (0) 6061-0674-15
Fax. +4 (0) 6061-0674-20
E-Mal info@eqi-projects de

Bildunterschrift

Eine eigene Website bietet seit Dezember unter www.cqi-projects.de
Automobilzulieferern einen Uberblick iiber die Forderungen aus der CQI-
Normenreihe.
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