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Nasslackieren | Automobillackierung

Die CQI-12-Norm: Was ist neu?

Die dritte Version der CQI-12-Norm zur Sicherung von Qualitatsstandards bei Beschichtungsverfahren
in der Automobilindustrie ist deutlich umfangreicher geworden. Sie spezifiziert die Anforderungen an
die Verfahren konkreter und sorgt so flir eine bessere Umsetzbarkeit in der Praxis.

Wolfgang Rhein

Qualitatsstandards und -normen in der
Automobilindustrie haben zwei Punkte ge-
meinsam: Erstens basieren sie alle auf in
der Praxis erlernten Lektionen und zwei-
tens werden sie von einer zur ndchsten
Version stets ein wenig anspruchsvoller.
Diesem Trend folgend ist auch die neuste
Version drei der CQI-12 ,Special Process:
Coating System Assessment” inhaltlich
erweitert und insgesamt deutlich um-
fangreicher geworden. Bei der CQI-Reihe
handelt es sich um Qualitdtsstandards, die
von amerikanischen Automobilherstellern
bei einem ihrer Verbdnde - der Automo-
tive Industry Action Group (AIAG) - in
Auftrag gegeben wurden. Deren kunden-
spezifische Anforderungen wie etwa Lie-
ferantenhandbiicher verpilichten Direktlie-
feranten dazu, die Erfiillung der Standards
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in der Lieferkette sicherzustellen. Da diese
Direktlieferanten die Forderungen in ihre
eigenen spezifischen Anforderungen inte-
grieren und wiederum nicht nur fiir ame-
rikanische Automobilhersteller tdtig sind,
gelten die CQI-Standards letztendlich fiir
alle Organisationen, die die Automobil-
industrie beliefern.

Die dritte Version der CQI-12 existiert be-
reits seit Juli 2020, sie setzt sich bislang
aber nur langsam durch. Zielstellung der
Anderungen war vor allem, neue Forde-
rungen aufgrund gelernter Lektionen zu
integrieren und Kernelemente des Quali-
tdtsmanagements wie den ,prozessorien-
tierten Ansatz“ und ,Risikomanagement”
aus etablierten Managementsystemstan-
dards wie ISO9001 und IATF16949 ein-
zuschlieffen. Des Weiteren wurde die
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Die verschiedenartigen Anforderungen der Automotive-Norm CQI-12 an Beschichtungs-
Prozessmanagementsysteme (Darstellung am Beispiel einer Elektrotauchlackierung).
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Anwendbarkeit der Prozesstabellen und -

Assessment-Formulare verbessert und die
Einfliisse der Pyrometrie auf das Beschich-
tungsergebnis starker berticksichtigt.

Warum eine Norm fiir die
Oberflichenbeschichtung?

Die CQl-Standards wurden fiir das Ma-
nagement ,spezieller” Prozesse entwickelt,
bei denen die erzeugten Produktmerk-
male nicht vollstdndig ohne zerstdrende
Priifungen verifizierbar sind. Dies ist bei
Beschichtungen beispielsweise bei der
Haftung oder auch Schichtdicke der Fall.
Der Anspruch der CQI-12 ist ein stabiles
Prozessmanagementsystem.

Da die Produktqualitit nur anhand von
Stichproben kontrolliert werden kann,

Nicht abgebildete Kernforderungen
der CQI-12 (Auszug):
Managementverantwortung und Personal-
kompetenz

Automotive Core Tools (Qualitatswerkzeuge)
und Risikomanagement

Anforderungen an technische Ausriistungen
Anforderungen an die Produktqualitat
Anforderungen hinsichtlich in-Line- und
Laborprifungen und Priftechnik
Pyrometrie in Vorbehandlungs-, Beschich-
tungs- und Trocknungs-/Aushartungspro-
zessen

Prozessorientierter Ansatz der Automobil-
industrie

Assessorenkompetenz, Assessments und
Job Audits




miissen diese Stichproben aussagekriftig
fiir das gesamte Los sein. Hierbei kann
es passieren, dass die Probe aufgrund der
Schwankungen im Beschichtungsprozess
aber nicht reprdsentativ ist. Andererseits
besteht das Risiko, dass kurzfristige Prii-
fungen zwar ein i. 0.-Ergebnis liefern kén-
nen, die erzeugte Beschichtung jedoch im
dauerhaften Produkteinsatz nicht bis Ende
des Produktlebenszyklus ihre Funktion er-
fullt. Es ist also nicht moglich, alle Merk-
male serienbegleitend zu iiberpriifen, wes-
halb die Schaffung eines verlisslichen
Produktionsprozesses notig ist.

* Variablen im Beschichtungsprozess,
beispielsweise Pyrometrie, Prozess-
zeiten, Viskositdt in den Badern,
Farbkonzentration und -homogenitit,
Verschmutzungen, Spriithdiisen, Aus-
hértungs- und Trocknungszeiten und
hierbei bestehende Parameterschwan-
kungen und Prozessstérungen

¢ Fehlerhafte Messprozesse, die zu fal-
schen Entscheidungen fiihren kénnen

Diese Liste ist unvollstindig, zeigt aber

auf, warum ein umfangreiches Prozess-

martagementsystem bei der Beschichtung
notwendig ist.

Welche Beschichtungsverfahren
fallen unter die CQI-12?

Die Frage, fiir welche Beschichtungsver-
fahren und ihre unterschiedlichen Auspri-
gungen die CQI-12 greift, ist nicht einfach
zu beantworten. Zwar ist eine Auflistung
der genannten Verfahren vorhanden, je-
doch gilt wie bei fast allen Regelungen fiir

Lektionen aus der Praxis

Der Grund fiir die Anforderungen ldsst
sich anhand des folgenden Beispiels
demonstrieren: In der Vergangen-
heit kam es vor, dass sich innerhalb
eines geschlossenen hydraulischen
Svstems, beispielsweise einer Pumpe,
die Schicht einer Komponente geldst
hat. Hierdurch entstanden unsyste-
matisch und nach unterschiedlicher
Hilometerleistung Funktionssto-
rungen, Gerduschentwicklungen oder
sogar Ausfdlle. Dies fiihrte neben
Cewdhrleistungsanspriichen  sowie
Rickrufen zu einer kostenintensiven
Erforschung der Ursachen des Pro-
blems. Hierbei galt es zu kldren, wa-
rum der Fehler unsystematisch und
nach unterschiedlicher Kilometer-
leistung auftrat. Natiirlich kann dies
in einer ungeeigneten konstruktiven
Auslegung der Komponente begriin-
det sein: Das Komponentenmaterial
muss mit der Vorbehandlung, dem
Beschichtungsverfahren und -Material
kompatibel sein. Allerdings werden
Kombination und Ergebnis zumeist
im Projektverlauf im Rahmen der
Produkt- und Prozessentwicklung auf
Stressbestandigkeit gepriift.

Was sich aber im Projektverlauf vor
der Produktionsprozess- und Pro-
duktfreigabe (PPAP) nicht vollstindig
uberpriifen ldsst, sind die spiteren
Schwankungen und Einfliisse in der
Serienproduktion. Denkbar sind bei-
spielsweise Schwankungen und Streu-
ungen hinsichtlich folgender Faktoren:
* Oberflachenbeschaffenheit oder

Legierung der angelieferten Kom-
ponente
* Vorbehandlung fiir die Beschich-

tung
* Reinigungs- oder Strahlprozesse
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das Qualititsmanagement in der Automo-
bilindustrie: Die Kundenforderungen ha-
ben Vorrang vor der Norm. Das bedeutet,
dass auch wenn ein angewendetes Verfah-
ren nicht gelistet ist, es die Kunden fordern
konnen oder dass es aus Griinden der
Prozesssicherheit sinnvoll ist, die gesamte
CQI-12, einzelne Prozesstabellen oder zu-
mindest vereinzelte Anforderungen zu er-
fiillen. Vor diesem Hintergrund lohnt sich
stets ein Blick in Normdetails und Kunden-
vertrage. Grundsatzlich gilt die CQI-12 fiir:
* Konversionsschichten

* Pulverbeschichtung

¢ Spriihbeschichtung

= Elektrotauchlackierung

¢ Tauchschleudern

¢ Selbstabscheidung

Die Prozesstabellen in der Norm stellen zu-
satzliche Anforderungen an das Manage-
mentsystem, die Personalkompetenz, das
Risikomanagement und die Anwendung
sogenannter ,Automotive Core Tools"
Dies bezieht sich auf die Qualitdtsplanung
(APQP - Advanced product quality plan-
ning) und den Produktionslenkungsplan,
Fehlerméglichkeits- und -einflussanalysen
(FMEA - Failure mode and effects ana-
lysis), Messsystemanalysen, statistische
Prozesslenkung, Problemlésungskom-
petenzen und -methoden. Des Weiteren
stellt die Norm Anforderungen an Riick-
verfolgbarkeit, technische Ausriistung in
den verschiedenen Prozessschritten, Pa-
rametereinstellung sowie -iiberwachung
und -toleranzen, Pyrometrie (Tempera-
turprofil, System- und Messgenauigkeit
sowie Gleichmafigkeit, Kalibrierung, vor-
beugenden/reaktiven Austausch von Sen-
soren) sowie Priifmittel und Priifprozesse.
Abgerundet wird der Standard durch kon-
kret festgelegte Anforderungen an wassrige
oder mechanische Vorbehandlungs-, Trock-
nungs- und Aushadrtungsvorgange.

Mehr Details zu den Verfahren

In den vergangenen Jahren haben Anwen-
der und Betroffene wie Beschichter, deren
Kunden und Assessoren dem betreffenden
Arbeitskreis unterschiedlichste Rickmel-
dungen zu Vollstindigkeit, Verstandlich-
keit, Anwendbarkeit und Auditierbarkeit
der Norm gegeben. Diese Informationen

aus der Praxis resultierten in der dritten
Ausgabe, mit der ein Standard entstanden
ist, der sowohl moderne Management-
systemprinzipien und Risikomanagement-
methoden beriicksichtigt, als auch die
Auditierbarkeit (inklusive Dokumentation
und Ergebnisbericht) der vielen verfah-
rens- und ausriistungstechnischen Anfor-
derungen deutlich verbessert. Beispiele fiir
Indikatoren zur Erfiillung einer Normfor-
derung als Hilfe fir die Assessoren und
Prozesseigner runden das Ergebnis ab. Im
Vergleich zum Vorganger enthilt die Norm
zwar auch einige wenige Zusatzanforde-
rungen, hauptsdchlich ordnet sie jedoch
alle Anforderungen den einzelnen Verfah-
ren konkreter zu.

Fazit

Qualitatsmanagementbeaufiragten  und
Beschichtungsprozesseignern ist bekannt,

dass Managementsystemnormen wie

net formuliert und daher n
geeignet sind, um Beschichtungsprozesse
zu gestalten und zu a ren. Anderer-
seits wdre dies auch nicht forderlich, da
es sich in den konkreten Beschichtungs-
betrieben mit ihren unterschiedlichsten
Ausriistungen und Gegebenheiten nicht
als praktikabel erwies atte und sich
dadurch die Abldufe =os hlechtern
wiirden. Die CQI-12 dieser Stelle
an und formuliert die rderungen an
essmanage-
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